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INFORMACOES IMPORTANTES

N&o instale o Mddulo iLing Relay V2 X dentro de Painéis ou Caixas metdlicas,
pois isto vai reduzir o alcance de transmisséo e recepc¢ao do sinal WiFi.
IMPORTANTE - Quando for conectar o Md&dulo iLing Relay V2 X ao(s)
Médulos de Expansédo certifigue-se que a conexdo da fonte ao Mdodulo de
Expanséo esta correta, pois caso esteja invertido pode provocar a queima do
Médulo iLing Relay. Teste a polaridade utilizando um multimetro antes de
conectar o Modulo de Expanséo ao Médulo iLing Relay V2 X.

Utilize sempre fontes de alimenta¢éo de boa qualidade.

Em hipétese alguma ultrapasse a capacidade de corrente especificada para as
cargas a serem controladas pelos médulos.

Os Médulos devem ser mantidos livre de poeira e umidade.
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1. Introducao

iLing Relay V2 X é uma solucéo “Inédita e Exclusiva” desenvolvida pela iLing para ser
utilizada para automatizar praticamente qualquer dispositivo elétrico conectados ao
madulo.

Ao mesmo tempo que o Médulo iLing Relay V2 X é um dispositivo que possui um relé,
pode se transformar em uma Central de Automacé@o com capacidade de controlar até
17 relés, bastando para isto adicionar os Modulos de Expanséo de 4 relés.

1.1.Requerimentos do Sistema

Para a instalagéo e utilizacdo do Mddulo iLing Relay V2 X é necessario apenas que
se tenha sinal de rede WiFi com acesso a internet e uma fonte de energia (5VDC)
tanto para a Mdodulo iLing Realy V2 X quanto para os Mdédulos de Expansao (cada
médulo possui uma entrada de alimentacao independente).

Para a utilizagcdo do sistema e necesséario que se tenha um usuario cadastrado no
portal da iLing (www.iling.com.br) e o aplicativo iLing Center instalado e registrado com
um usuario valido registrado no portal.

1.2.Cadastro

Acesse o portal www.iling.com.br e efetue o seu cadastro.

M Entrada X ' [ Email- - X G @9 Per X /[ iling-¢ X \ [J Manual X | B} (8) Face’ X Resultac X TP-Link X \ by ILOC-£ X | O Comof: X Leciiic onror B X

&«

C | @ portaliling com br/register.asp TP-Link TL-PAZDT0P User Manual (Page 120 15) | ¥ o

Login
Email:
Senha:

iling —

Registrar Recuperar senha

Por favor preencha os campos abaixo para criar sua nova conta:

(insira um email valido)

(apenas nimeros e letras, min. 6 e max, 40 chars

OK Cancelar



http://www.ilinq.com.br/
http://www.ilinq.com.br/

Preencha os campos com as seguintes informacoes:

a) Nome completo

b) e-mail (insira um e-mail valido, pois sera necesséario a confirmacdo do
mesmo para que sua conta seja ativada).

c) Crie uma senha que serd utilizada para registrar o aplicativo iLinq Center
instalado em seu smartphone.

d) Marque a opcao : Li e aceitei os Termos do servico

e) Aguarde receber o e-mail de confirmacéo e clique no link enviado no e-mail
para confirmar seus dados (caso néo receba o e-mail verifique sua caixa de
spam)

Obs: Todas as pessoas que utilizardo o equipamento deverdo ter um cadastro valido
no portal.

1.3.Registrando seu Produto iLing.

Acesse o portal www.iling.com.br e efetue o seu login usando as informacges cadastradas no
item 2.1 Cadastro (e-mail e senha).

M Entradz X { [F Email- | X {( &3 49 Perc X / [ iling-F X Y [ Manual X ' [ (8) Face X Resultar X Conven

& =2 C | @ portaliling.com.br/register.aspx

x

iling
Home  Eventos - | Equipamentos - | Opcdes -  Cardnet - Downloads - Admin - Sair

Seus equipamentos

Bem-Vindo{a)! -
| Registrar nova placa

Faga o download do aplicativo para seu SmartPhone Android e i05
l u w
Android oS

No menu “Equipamentos” selecione a opgdo “Registrar nova placa”

Insira o numero de série de seu produto e também a chave de registro, clique em “Validar” e
depois “Registrar”. Efetuado este procedimento o produto ilLing estard registrado e vinculado
ao seu usuario, e ap0ds ter sido configurado corretamente devera aparecer no seu aplicativo
iLing Center na se¢ao correspondente ao produto adquirido



http://portal.ilinq.com.br/TOS.aspx

2. Aplicativo iLinq Center

2.1.Efetuando o Download do Aplicativo

Acesse a Play Store para aparelhos Android ou Apple Store para aparelhos I0S e efetue o
download do Aplicativo iLing Center.

GETIT ON £ Available on the
P> Google play ' App Store
2.2.Registrando seu Aplicativo

Apbds instalar o Aplicativo iLing Center efetue o registro do aplicativo com o usudrio e senha
gue vocé criou previamente no portal iLing.

Password;

oK.

a) Cligue no icone de Configuracdes
b) Selecione a opg¢do Configuragdes.

Insira seu e-mail e senha (password), habilite a op¢cdo Mensagens PUSH caso deseje
receber mensagens de alertas, e clique em OK.

Caso ndo receba a confirmagao de gravagao das informagdes ou receba alguma mensagem de
erro, repita o processo.




3. Instalando o seu iLinq Relay V2 X

3.1.Conhecendo seu Médulo iLinq Relay V2 X
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e Led de Status da Conexao — Indica o estado de funcionamento do médulo de acordo
com a quantidade de vezes que o led pisca.

e Conector para Fonte — Bornes para ligacdo da fonte de energia 5VDC (ndo fornecida).

e Bot3do para Acionamento Manual (lig/desl) e Reset— Botdo para Ligar ou Desligar
manualmente o relé, também para efetuar reset das configuracbes do Médulo iLing
Relay V2 X para as condig¢des originais de fabrica.

e Conector para Instalacio de Botao Remoto — ligado em paralelo com o Botdo de
Acionamento Manual, pode ser utilizado para instalagdo de um Botdo Pulsante para
acionamento remoto do Mddulo.

e Conector dos Contatos do Relé — NF/CM/NF. — Bornes para conexdo da carga a ser
controlada pelo relé.

e Conector para Médulos de Expansao — Conector para o Mddulo de Expansao




3.2. Conhecendo o Mddulo de Expansdao 4RL
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e **Conector para Fonte — Bornes para ligacdo da fonte de energia 5VDC (ndo
fornecida).

e Conector para Instalacdao de Botao Remoto — pode ser utilizado para instalagdo de um
Botdo Pulsante para acionamento remoto dos Relés.

e Conector dos Contatos do Relé — NF/CM/NF. — Bornes para conexdo da carga a ser
controlada pelos relés.

e Conector para Mdédulos de Expansdo — Conector para os Mddulo de Expansdo
(maximo 4 mdédulos)

** |IMPORTANTE: ANTES DE CONECTAR OS MODULOS AO MODULO PRINCIPAL ILINQ
RELAY V2 X E A OUTROS MODULOS TESTAR A POLARIDADE DA FONTE, POIS A INVERSAO
DA POLARIDADE PODE PROVOCAR A QUEIMA DO MODULO ILINQ RELAY.




3.3.Ligando seu iLinq Relay V2 X

Conecte a fonte nos bornes GND E +5V localizado na lateral placa, e verifique se o led Azul
de sinalizagdo pisca 4 vezes de forma intermitente, caso o mesmo piscar 3 vezes
intermitente e indicacdo que jd esta com alguma configuracdo de rede WiFi, senso
necessario efetuar o reset para retornar as configuracdes de fabrica.

Para efetuar o reset, pressione e mantenha pressionado o Botdo Lateral do console por
mais de 10 segundos, e depois aguardar o equipamento reiniciar e o led Azul comecar a
piscar 4 vezes de modo intermitente.

4. Configurando seu iLinq Relay V2 X

4.1.Aparelhos Android
1. Abra o aplicativo iLing Center e va no menu “Configuragdes”
2. Escolha a opcao “Dispositivos novos”

[ comraes |

3. |Insira os dados para conexdo na sua rede WiFi (SSID (nome da rede) e SENHA) e depois
cligue em “OK”.

4. Clique em “Selecione o dispositivo” e selecione o dispositivo iLing-XXX da lista.

5. Cligue em “Programar iLinq selecionada” e aguarde a mensagem “iLing programada
OK”, caso ocorra algum erro repita o procedimento.

ennnon = ol [l 821:16

annnon F ol [l @21:16

oy g Ay T, wr

. Configuraglo W... °

SENHA

Digite os dados da sua rede WiFi:

SSID:

NOME DA REDE WIFi
0K

Seanha WiFi-



Obs: Caso ndo seja mostrado nenhum dispositivo na lista, verifique se o dispositivo esta ligado

e o Led Azul pisca 4 vezes intermitente, caso estas condicOes estejam presentes e mesmo assim

o Aplicativo ndo localize o dispositivo, tente usar outro aparelho celular diferente.

Alguns modelos de aparelho, possuem a fun¢do WiFi Dual Band, que conecta-se a redes 2.4Ghz

e 5.0 Ghz automaticamente, como os dispositivos iLing funcionam apenas em 2.4Ghz, muitas

vezes esta fung¢do impede que o Aplicativo localize o mddulo para ser configurado. Desabilite

esta fungdo temporariamente em seu aparelho Android para efetuar a configuracGo do

Mddulo.

4.2

.Aparelhos IoS - Iphone ou Ipad

Primeiramente é necessario conectar seu aparelho iPhone ou lpad na rede criada pelo
seu dispositivo iLing, esta rede aparecera nas redes ao alcance do seu aparelho e
comeca sempre com “ILINQ-xxxxx”.

Va em “Ajustes” > Wi-Fi entdo escolha a rede “ILINQ-xxxx”, utilize a senha
“0102030405” para se conectar.

Uma vez conectado na rede ILINQ, abra o aplicativo iLing Center e vd no menu
“Configuracdes” depois escolha a opgao “Dispositivos Novos”

Insira no campo SSID: o nome da rede WiFi que o seu dispositivo iLing ira se conectar,
e também a senha para se conectar a esta rede. Digite com atenc¢do as informacdes,
pois estas serdao gravadas em seu dispositivo iLing e caso ndo seja inserida
corretamente o dispositivo ndo vai conseguir conectar-se a rede Wi-Fi, caso isto ocorra
sera necessario efetuar um reset no equipamento e refazer a configuragao.

ILing Center




aeeo VO T 2314 10§ 2a%E b+
Acesso Pessoal: 1 Conexdo

. Configuragio WIFI o

Digite os dados da sua rede WiFi:

8SID:

Senha WiFi:

Conecte-se na rede WiFi iniciada por iLing, utilize a
senha 0102030405 e apds a conexdo ser
estabelecida com sucesso, pressione o botéo abaixo.

Configurar

<Aguardando>

iling

6. Cligue em “Configurar” e aguarde a mensagem “iLing programada OK”, caso ocorra
algum erro repita o procedimento.

5. Utilizando seu iLinq Relay V2 X

5.1.Acessando o Painel de Controle do iLinq Relay

A partir da tela inicial do Aplicativo iLing Center escolha a opc¢do Relay clicando no
respectivo icone.

‘ iLinq Relay

Switch Socket Relay

v =®
AR |
Thermo  Shock  LOGs ;
553 |

|

—

(o),




5.2.Recursos e func¢oes do Painel de Controle do iLinq Relay

=)

® ILing Relay ) Led de Status
(Ligado/Desligado)
Botdo ] iLinq Relay
Liga/Desliga J Desl. o / Configurages
/
s @ <«
e Agenda
Camera View
Liga/Desliga , > Camera View

:i:linq

/‘\

. 24

Led de Status — Indica o estado do relé “LIGADO” (Verde) ou “DESLIGADO"” (vermelho).
Configuragdes — acessa a tela de configuragdes onde pode-se colocar “nome no Sistema”,
configurar o modo de operagao “Retenc¢do” ou “Pulsante” e efetuar as configuragdes da
fungdo Watchdog.

Agenda — permite criar uma agenda para Ligar e Desligar em dias e horarios definidos.
Camera View Liga/Desliga — Mostra e esconde a imagem da cdmera configurada.

Camera View — Abre a imagem da camera configurada no dispositivo, este recurso esta
disponivel para clientes que adquirirem o Pacote de Servigos Premium e possuirem camera
IP compativel (MJPEG).




5.2.1. Configurac¢des do Dispositivo

[ )
) |
Nome do |
Dispositivo | !,
J \Nome:
| iLing Relay b
N I IP: 1
IP Local do = Tipo de
Dispositivo ) Verséo: Dispositivo
1/ Tipo:
Versdo do 1™
Firmware ‘
J Pulsante:
] Watchdog IP
\
Pulsante |
| Salvar
} Voltar
Watchdog ! ‘
iling {
/‘\
\ — /

Nome do Dispositivo — Insira um nome para identificar o dispositivo, Ex: Luz da Garagem

IP Local do Dispositivo — Mostra o IP local do dispositivo (apenas quando esta em modo local).
Versao do Firmware — Mostra a versdao do Firmware (apenas quando esta em modo local).
Pulsante — Acessa a tela para configuracdo de modo Pulsante.

Watchdog — Acessa a tela para efetuar configuracdes da fungdo Watchdog.




5.2.2. Configurando Modo Pulsante

ssecOVIVO T 11:38

. Detalhes

Versao:

LIG/DES §  Teo

Pulsante:

Ativo:

=D

] Tempo do pulso: (segundos)
Tempo do 2
Pulso
Watchdog IP

—__—_—____? Salvar

Volt
Sa Iva r / .

/\

il inq

LIG/DES — Liga ou Desliga 0 modo Pulsante

Tempo do Pulso — Ajusta o tempo do pulso ou seja define o tempo em que o relé ficara
acionado quando pressionado o botao de comando do relé.

Salvar — Salva as configuragées




5.2.3. Conhecendo e Configurando a fun¢cao Watchdog

O Mddulo iLing Relay possui uma fungdao chamada Watchdog que foi desenvolvida
especialmente para monitorar equipamentos de rede para efetuar a reinicializagao
automatica do dispositivo caso o0 mesmo trave e perca comunicagdo com a rede.

Para isto a alimentacdo do dispositivo a ser monitorado deve ser conectada no Mddulo iLing
Relay V2 X conforme ilustragdo abaixo.

Google

IP 8.8.8.8

No exemplo acima o Mddulo iLing Relay foi configurado para executar o comando ping contra
o IP do Google, enquanto for obtida a resposta do servidor do Google nada acontece. A partir
do momento que houver uma perda de comunicacdo e o modulo ndo mais receber a resposta
do comando ping, ele desligara a alimentacdo elétrica do roteador pelo tempo programado,
forcando assim uma reinicializagdo do roteador e restabelecendo a conexdo com a Internet ou
rede caso o mesmo tenha travado.

J Watchdog IP

Para desativar o0 watchdog, insira o IP 0.0.0.0

Watchdog IP1

/ 0000
Watchdog IPs || Mawhog 2
0.0.0.0
Watchdog 1P3:
0.0.00
o Timeout para ping (segundos):
Timeout —
Intervalo de envio de ping (segundos):
% 30
Duragdo do reset (segundos):
Intervalo -
Intervalo minimo entre cada reset (minutos):
5
Durag3do do Reset g s <€ ( Quantidade de
Todos |
} P ‘ l IPs a Monitorar
/'\
Intervalo entre \ = /
Resets




Watchdog IPs — Insira o(s) IP(s) a serem monitorados, vocé pode utilizar até 3 enderegos de IP
diferentes.

Timeout — Defina o tempo (em segundos) que o Médulo deve aguardar a resposta do
comando ping até considerar como uma falha e efetuar o reset.

Intervalo — Defina o intervalo (em segundos) que o Mddulo deverd aguardar entre o envio de
cada comando ping.

Duracdo do Reset — Defina o tempo (em segundos) em que o Mddulo deve manter o
dispositivo desligado antes de religar.

Intervalo entre Resets — Defina o tempo (em minutos) que o Mddulo deve aguardar antes de
efetuar um novo reset. Este pardmetro e importante para evitar o que em caso de problemas
de comunicacdo que ndo sejam oriundos de problema no dispositivo sendo
monitorado/controlado, o modulo fique efetuando resets consecutivos podendo ate mesmo a
vir a danificar o roteador.

Quantidade de IPs a Monitorar — Vocé configurar até 3 IPs para serem utilizados para
monitorar a comunicagao e pode ainda definir se serdo utilizados todos sempre ou pelo menos
um deles.

6. Configuracgoes do Sistema a partir do Portal iLing.

Todos os dispositivos iLing possuem recursos que sdo configurados e gerenciados a partir do
Portal iLing (www.iling.com.br).

Acessando o portal www.iling.com.br com usudrio e senhas criadas no item 2.1. Cadastro

deste manual .

Bem vindo(a), Demo account
Ultimo acesso em: 13/02/2017 15:38:17

- l.
Do IP: 177.148.236.22
ilinq
Sair

Home Eventos = Equipamentos ~ Opgdes ~ Downloads ~  Sair

> @

Copyright - All rights reserved - http://wwwiiling.com.br - 2015 - 2016



http://www.ilinq.com.br/
http://www.ilinq.com.br/

6.1.Barra de Menus Principal

HOME — Retorna a tela inicial Home
Eventos — Mostra as atividades do usudrio no portal, basicamente os registros de login
e logOff .
Equipamentos —
“Seus Equipamentos” Lista todos os dispositivos iLing registrado para o
usudrio atual e da acesso as opgdes de configuracao de cada um.
“Registrar nova placa” Permite registrar um produto adquirido da iLing no
seus usuario

Opgoes —
“Sua conta” Permite vocé fazer configurages gerais de sua conta como:

Time-Zone (Fuso horario), Formato de data e hora e op¢bes para envio
de mensagens de alerta.

“Mudar senha” Utilize esta op¢do para alterar sua senha de acesso ao portal e
do aplicativo iLing Center.

“Alerta Celular” Utilze esta funcdo para testar a comunicacdo com o seu
celular através do aplicativo iLing Center.

Downloads — Efetue aqui o download dos manuais dos produtos iLing.

Sair — Faz o logOff do portal.

6.2.Tela “Seus equipamentos”

Nesta tela vc visualiza todos os dispositivos iLing registrados em seu usuario, verifica ;

e Status da conexdo de cada um (online ou off-line)

e Nome do dispositivo

e Modelo dos dispositivos

e Numero de série

e Comandos (configuracdo especifica de cada dispositivo)

Demo account
Ultimo acesso em: 13/02/2017 15:38:17

1 Llnq Do IP: 177.148.236.22
Sar

Home Eventos - | Equipamentos ~ | Opgdes~ Downloads~  Sair

SEUS DISPOSITIVOS:
Comandos.

Serial Number Online

151

28 8

LIl
o

D52
ID:53

161

D:63

L]

D516001000016  iLing DSC

e e ® o ® 00

VS - Beta Demo 1D:408 vizinhanca Segura

[]
i]
i
SliB @8 g8 g8




6.3.Comandos

Opcdes e fungdes disponiveis.

Events — Mostra o histérico dos acionamentos, conexdes e desconexdes do dispositivo,
disponivel para clientes que adquirirem o Pacote de Servicos Premium.

Share — nesta opc¢ao sao feitas as configuragdes de compartilhamento do dispositivo e
envio de Alertas a outros usuarios do Aplicativo iLing Center.

Video - (icone da camera)nesta opc¢do sdo feitas as configuragGes da camera IP que
sera mostrada no Camera View ( disponivel para clientes que adquirirem o Pacote de
Servigos Premium).

Config — (icone Engrenagem) esta opcdo esta disponivel somente em alguns
dispositivos como SHOCK, Alert, SEP e VS.

6.4.Compartilhando o Dispositivo e Alertas

E possivel vocé compartilhar o “Uso” e os “Alertas” dos seus dispositivos iLing com outros
usudrios cadastrados no portal iLing.

O compartilhamento é limitado a 2 usudrios e/ou 2 dispositivos (smartphones ou tablets),
licengas para usudrios adicionais podem ser adquiridas no site www.ilocshop.com.br.

O compartilhamento de alertas ndo tem limite.

Para configurar os compartilhamentos acesse a opg¢do “Share” em Comandos no menu
“Equipamentos/Seus dispositivos”.

L] -

iling

Home Eventos ~ | Equipamentos ~| Opcbes ~ Downloads ~  Sair
SEUS DISPOSITIVOS:

Comandos Descri¢do

see 90 Jlyminacao Piscina

I
)
o

I
§
3

282 ¢ | Tomada Cafeteira

Share

iLing Thermo

52 B8, Test Gate

M, sax B8, VS - Beta Demo



http://www.ilocshop.com.br/

Clique em “New” e insira o e-mail do usudrio que vocé quer compartilhar seu dispositivo
ou alertas e depois cligue em “Update”.

Ultimo acess

=
iling
Home Eventos~ Equipamentos~ Opgdes~ Downloads - Sair

Device SHARING:

Email

demo@iling.com.br

Agora clique em cima do e-mail que acabou de cadastrar, vao aparecer algumas op¢des de
“PermissOes” para vocé escolher, selecione as que desejar e clique em “Save changes”.

Bem vindo(a)
Ultimo acesso em: 13/0

iling Do

Home Eventos~ Equipamentos~ Opgdes~ Downloads~ Sair

Device SHARING:
New Email
Permiss3o Enabled
Use O
PUSH Messages O

Save changes Cancel changes

Use — Permite a utilizagdo do dispositivo —Ligar. Desligar, Armar, Desarmar....

Super Administrador — Func¢do reservada para clientes corporativos que possuem diversos
dispositivos instalados em diversas localizagdes. (ndo usar)

Administrador - Permite a utilizagdo do dispositivo e também da autoridade para que o
usudrio insira compartilhamento para outros usuarios.

Push Messages — Habilita o envio de alertas para o usuario. (quando aplicavel)

6.5.Configurando o Camera View

Todo dispositivo iLing possui o recurso de mostrar a imagem de uma Camera IP compativel
com MJPEG em uma janela logo abaixo do Painel de Controle do dispositivo.

Este recurso esta disponivel somente para clientes que adquiriram o Pacote de Servigos
Premium, para mais informagGes e valores acesse www.ilocshop.com.br.
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Uma vez que tenha este recurso habilitado em seu dispositivo acesse a tela de
configuragdes clicando no icone da Camera (“Video” ).

Insira o URL para acesso externo da sua camera o usuario da cdmera e sua respectiva
senha/password. Observe que a URL deve conter um IP publico fixo ou um endereco DDNS
bem como a porta de acesso e a extensdo necessaria para que imagem seja mostrada.

Quando vc adquire o Pacote de Servicos Premium vocé automaticamente ganha um
endereco DDNS que pode utilizar ndo so para seus dispositivos iLing como também para
outros dispositivos que possuir e necessitar acessar de fora de sua rede.

O endereco DDNS é composto pelo Numero de Série de seu dispositivo e complementado
pelo endereco do DDNS iLing.

EX: (Numero de Serie).ddns.iling.com.br

Para que a imagem seja mostrada no App é necessdrio que o campo URL seja preenchido
corretamente com as seguintes informagdes:

e |P publico ou endereco DDNS
e Porta EXTERNA encaminhada no roteador.
e Extensdo requerida pela camera *

Preencha também o campo Usuario e Senha da Camera.

*Estas informagGes vdo variar dependendo do fabricante da cdmera, sendo que estas
informagbées podem ser obtidas no manual da cédmera ou solicitadas ao
fabricante/representante do mesmo.

Existe também uma base de dados bem completa com a maioria dos modelos e
fabricantes de cameras que podem ajuda-lo a encontrar a URL correta para seu
modelo/marca. Acesse http://www.ispyconnect.com/sources.aspx

L1 1) l‘1

Home Eventos » Equipamentos ~ Opc¢des~ Cardnet~ Downloads ~ Admin ~  Sair

CONFIGURAGOES DE VIDEO:

URL: ‘http:/liloc [iling.com.br:8888/video.cgi
Usuario: admin
Senha: [

6.6.Configuracoes Adicionais “Config”

Alguns dispositivos iLing possue algumas configuracGes adicionais, como:

Nome de Zonas — aplicavel para sistema de Alarme iLing Alert
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IP, Porta e Conta — aplicavel a produtos que podem ser monitorados por Centrais de
Monitoramento de Alarmes ou Médicas equipadas com receptoras de alarmes IP
compativeis com Surgard. Aplicavel aos Sistemas; iLing SHOCK, ALERT, SEP E VS.

e-mail — configura um e-mail para que os alertas sejam enviados.

Usuarios — Cadastro de usuarios e senhas do Painel de Alarme, aplicavel para os Sistemas:
iLing Alert e iLing DSC.

Bem vindo(a), Francisco
Ultimo acesso em: 13/02/2017 18:57:02

: linq Do IP: 189.103.57.18

Home Eventos~ Equipamentos > Opgdes~ Cardnet - Downloads »  Admin +  Sair

CONFIGURAGAO DO ILING ALERT:

Alert SE_

Label Zone 1: Nome dos usudrios no painel (1-44):

Label Zone 2 Qe | New | Users User Name
Label Zone 3:
Label Zone 4: No data to display
Label Zone 5:

Label Zone 6:

Label Zone 7:

Label Zone 8:

w1y

Portl:

w2

Port2:

Panel account:

Enviar email de alerta para:
[ok] [cancelar




7. Troubleshooting
PROBLEMA

Dispositivo ndo aparece no
Aplicativo

POSSIVEIS CAUSAS
Dispositivo ndo configurado

SOLUCAO
Efetue a configuragdo da placa
conforme manual.

Aplicativo ndo registrado

Efetue o registro do aplicativo
com usuario e senha cadastrado
previamente no portal
www.iling.com.br

Dispositivo ndo conectado na
rede WiFi, led pisca 3 vezes

Efetue o reset do dispositivo e
reconfigure, certifique-se de
digitar corretamente as
informac0es da rede WiFi (SSID)

Dispositivo ndo aparece na lista
para ser configurado

Equipamento sem energia

Ligue a fonte do equipamento a
energia e verifique se o led azul
pisca 4 vezes

Equipamento ja esta
configurado com dados de rede
WiFi, led pisca 3 vezes

Efetue o reset do dispositivo e
reconfigure, certifique-se de
digitar corretamente as
informacdes da rede WiFi (SSID)

Dispositivo fora do alcance do
Smartphone que esta sendo
usado para configura-lo

Aproxime-se do dispositivo

Incompatibilidade do Aplicativo
com o aparelho sendo usado
para configurar

Tente configurar utilizando um
modelo diferente de
smartphone. Isto ndo afeta o
funcionamento do sistema,
apenas a configuragao inicial

Nao consigo acessar o
dispositivo remotamente

Dispositivo sem acesso a
Internet

Verifique a conexdo com a
Internet no local onde o
dispositivo esta instalado.
Verifique se o led azul esta
aceso constante, caso pisque 2
vezes o local esta sem acesso a
internet.

Aplicativo ndo registrado

Efetue o registro do aplicativo
com o usudrio e senha
cadastrado no portal
www.iling.com.br

O led azul fica piscando 2 vezes
frequentemente

Queda da conexdo com a
Internet

Verifique sua conexdo com a
internet

Quedas momentaneas
frequentes da conexdao com o
roteador WiFi

Verifique a qualidade do sinal do
WiFi que chega no local onde o
dispositivo iLing esta instalado.

O led azul fica piscando 3 vezes
frequentemente

Queda de conexdao com o
roteador WiFi

Verifique a qualidade do sinal
do WiFi que chega no local
onde o dispositivo iLing esta
instalado
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8. GARANTIA

A iLinqg garante este aparelho por um periodo de 6 meses a partir da data de aquisicdo, contra
defeitos de fabricagdao que impegam o funcionamento dentro das caracteristicas técnicas
especificadas do produto.

Durante o periodo de vigéncia da garantia, a iLinqg ira reparar (ou trocar, a critério préprio),
qualguer componente que apresente defeito.

Excetuam-se da garantia os defeitos ocorridos por:
- Instalacdo fora do padrdo técnico especificado neste manual;
- Uso inadequado;
- Violagdo do equipamento;
- Fendmenos atmosféricos e acidentais.

O reparo ou substituicdo do produto sera realizado na fabrica da iLing ou em Assisténcia
Técnica autorizada indicada pela iLing.

Os eventuais custos envolvidos no envio e retorno do produto correrd por conta do cliente.
SUPORTE AO PRODUTO

Por e-mail: suporte@iloc.com.br

Por telefone: 12-3527-5600 (horario comercial)
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